[image: D:\bak\Desktop\PFT logo 横-新.pngPFT logo 横-新]                                                福建票付通信息科技有限公司
[bookmark: _GoBack]票付通实习/应届毕业生招聘职位详情
&招聘常见FAQ汇总
公司简介
2014年，票付通面向旅游景区及周边酒店/餐饮、旅行社、OTA电商等旅游从业者打造的智慧旅游线上线下一体化SaaS技术服务平台正式上线运营。凭借深厚的技术积淀，先后获得厦门软件创投一期、坚果资本A轮融资以及新美大战略投资。截止目前，业务服务范围已遍布全国29个省份、300多座城市。
票付通专注以SaaS（SaaS含义：软件即服务）技术为核心，搭建集分销/营销管理、全域旅游管理、软硬件票务系统研发于一体的旅游云平台，从资源、渠道、分销、营销、管理、财务结算、数据分析、售-取-检环节等多方面入手，研发设计多元立体化的体验功能和智能设备，为不同业态的旅游企业提供全方位的信息化解决方案和票务实施方案。 
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    票付通紧密围绕“创新、成就”的企业核心价值观，通过思维、模式、产品三大创新，从而成就客户、成就企业、成就自己。从专注线上第三方技术平台搭建，到实时更新的软、硬件票务系统研发，从对产品的关注提升到对用户多样化需求的满足，致力于打造智慧旅游行业“用户首选品牌”。目前，公司已有26项软硬件技术取得国家专利认证，并获得国家高新技术企业认证，企业综合实力已跃居同行业前列。
 凭借深厚的技术积淀、良好的品牌知名度和前瞻的战略眼光，公司业务发展已较为成熟。目前市场覆盖率达30%以上，帮助全国4000多家景区实现智慧旅游信息化建设，合作OTA电商、旅行社、团购网等分销商数量更是多达100000多家，并成功入驻澳洲、悉尼市场，成功跻身智慧旅游行业领军阵营。
官方网址：www.12301.cc
客服热线：400-99-22301

公司福利
一、出勤与休息：
实行一周五天工作制
二、上班时间：
每周一至周五，一天7.5个小时
夏令时（5月1日至9月30日）8:30-12:00  14:00-18:00
冬令时（10月1日至4月30日）8:30-12:00  13:30-17:30
三、福利（10号发薪日，遇节假日顺延）
1、六险一金（试用期3个月六险，表现优异可提前转正，转正后办理公积金，第六险指公司给员工购买的商业意外保险）；
2、年终奖
· 年终奖依据公司当年实际经营情况而定；
· 业务人员按以上标准的半薪发放；
3、满勤奖（100元）；
4、午餐补贴（按实际出勤天数一日10元，以工资形式发放）；
5、晚餐补贴（若晚上加班超2小时以加班审批单为准一次10元，以工资形式发放）；
6、企业滴滴打车（若晚上加班超22点可免费使用企业滴滴打车）；
7、部门员工活动经费（按部门人头数计算80元/人，经费适用于各部门活动，不以工资形式发放）；
8、生日福利（200元购物卡）；
9、法定节假日、婚假、产假等假期；
10、员工节日活动（圣诞节、中秋节、端午节等节假日不定期举办员工活动发放礼物或购物卡）；
11、员工下午茶；
12、员工旅游；
13、公司健身房及羽毛球包场；
14、完善的晋升机制。
HR邮箱：hr@12301.cc

第一章FAQ
Q：公司主要是做什么？
A：票付通是一家专注智慧旅游的SaaS支撑服务商，主营业务有智慧旅游SaaS第三方服务平台及相关配套硬件设备，比如自助取票机、入园闸机、验票机、云票务系统等等，目前票付通的业务已覆盖国内及澳洲、日本、泰国、香港等等，主要客户群体为全国各类A级旅游景区及旅行社、并且与各大OTA电商对接如携程、同程、去哪儿、驴妈妈等等；截止目前，业务服务范围遍布全国29个省份、300多座城市；
Q：市场专员的工作内容？
A：1、按照部门下达的销售目标，制定销售计划，完成销售任务； 
2、维护开发销售渠道，建立和维护客户档案；
3、负责与客户谈判，签订执行合同；   
4、竞争对手产品及市场活动的收集； 
5、客户资料收集存档，保持客户资料的完整性，并按时上交部门主管； 
6、完成领导交办的其他工作。
Q：技术岗位的要求？
A：WEB开发2年以上、运维工程师1年以上经验。
其他要素参考岗位要求；
Q：发简历后什么时候可以面试？
A：发送简历后统一由人事行政部进行简历分类及筛选，在1-2个工作日内会对简历与岗位匹配者进行电话邀约反之也会在1-2个工作日反馈结果；
Q：贵公司的招聘热线和招聘邮箱是？
A：0591-38167461； HR@12301.cc；
Q：贵公司的试用期多长？
A：票付通严格按照国家劳动法规定，一经录用即签订劳动合同，首次签订劳动合同者，合同期为三年是三个月试用期，表现良好一般都可以提前转正，试用期薪资为转正薪资的80%；
Q：经面试后，会在多少时间内通知应征者面试结果？
A：人事行政部会在一到三个工作日通知应征者面试结果，并会在三个工作日内以电话或书面形式通知被录用人员上班时间，以及在报到时应准备的相关事宜；
Q：公司的福利待遇如何？
A：票付通做为一家互联网企业，非常注重员工的工作体验，在福利上不断优化，把员工利益最大化，目前已有的福利有：每日午餐补贴10元\人，满勤奖100元；公司除了正常的五险缴纳，额外给员工购买了一份商业意外保险，年终奖视企业当年营业情况而定，员工生日发放200元身日购物卡一张，一季度举办一次员工生日会，公司一年1-2次集体出游，除公司集体出游每月部门每个人头给予80元部门活动经费一般以部门或部门之间开展增进团队融合的活动；相应的节日公司也会发放相应的物品福利；中秋会举办有声有色中秋博饼会，奖品丰厚，公司并配备小健身房及周六时段的羽毛球场包段；下午员工下午茶；技术员工实行弹性工时，加班给予加班补贴，节假日加班补贴按三倍给予；年底还会对优秀员工进行表彰及相应奖励；
Q：公司的地址？
A：公司坐落于鼓楼区金牛山互联网产业园，位于西洪路528号空军房管局大院内云座3号楼7楼，近杨桥西路交通方便；
Q：公司的上下班时间？
A：一天7.5小时工作时长，双休；技术部采用弹性工作时间；
夏令时（5月1日至9月30日） 8:30-12:00  14:00-18:00
冬令时（10月1日至4月30日）8:30-12:00  13:30-17:30；
Q：经录用的应征者一般需要哪些条件？
A：相应的学历或与岗位相适应的专业文化水平；相应的工作经历和一定的工作经验和能力；相应的个人综合素质（包括健康的身体素质、良好的沟通表达能力等）；以及所应聘岗位要求的其他任职要求。具体参考岗位要求；

第二章 招聘岗位
1、 大客户经理
薪资区间：10-15K
岗位职责：
1、建立、发展客户关系，挖掘商机、促成项目成交，达成业绩目标。
2、跟踪所辖区域的项目执行情况，协助项目交付，提升客户满意度。
3、依据销售合同和项目实际进展，做好回款工作。
任职要求：
1、 大专学历，专业不限，计算机相关专业优先。
2、行事积极主动、热爱市场拓展工作、良好的沟通能力。
3、有敏锐的市场洞察力和分析力，良好的人际敏感性与商务意识。

2、市场专员
薪资区间：5-8K
岗位职责：
1、按照部门下达的销售目标，制定销售计划，完成销售任务；
2、维护开发销售渠道，建立和维护客户档案；
3、负责与客户谈判，签订执行合同；
4、竞争对手产品及市场活动的收集；
5、客户资料收集存档，保持客户资料的完整性，并按时上交部门主管；
6、完成领导交办的其他工作；
7、热爱工作、热爱生活；
任职要求：
1、热爱销售，掌握一定的沟通技巧；
2、对于产品的组合和创新，能够表达出自己的想法；
3、有敏锐的观察力，能洞察商机，及时把握机会；
4、能够熟练使用office办公软件；
5、有过电销经验者优先考虑。

3、人资实习生
薪资区间：2-3K
岗位职责：
1、负责公司招聘，与用人部门沟通,确认需求；
2、发布职位信息，收集简历，简历的初步筛选，安排面试，跟踪评估各类人才的使用情况，更新和维护人才储备库；
3、人员的入职、离职、调岗等事务办理；
4、负责新入职员工企业文化培训工作；
5、员工考勤，五险一金办理；
6、建立和维护人事档案、员工花名册，及时更新员工的个人信息和资料；
7、上级领导交代的其他工作。
任职要求：
1、专科以上学历，人力资源相关专业优先；
2、有人力资源招聘的实务操作经验，熟悉国家相关法律法规；
3、具有良好的职业道德，踏实稳重，工作细心，责任心强，有较强的沟通、协调能力，有团队协作精神；

4、企业客服
薪资区间：4-5K
岗位职责：
1、做好公司客户的售前，售中，售后服务工作，负责各渠道的客户咨询，投诉受理，故障申告；
2、与客户建立良好的联系，熟悉及挖掘客户需求，并对客户进行系统的应用培训；
3、具备处理问题、安排进展、跟进进程、沟通及疑难问题服务的意识跟能力，最大限度的提高客户满意度。遇到不能解决的问题按流程提交相关人员或主管处理，并跟踪进展直至解决；
4、负责日常用户问题、需求、建议收集整理与报告输出；
5、阶段性客户满意度调研回访，并进行信息归纳整合，简要分析；
6、完成领导交办的其他任务；
岗位要求：
1、专科以上学历，有销售经验者优先。优秀应届毕业生亦可；
2、熟练使用office办公软件；
3、对客服、销售工作有较高的热情，能积极投入工作；
4、具备较强的学习能力和优秀的沟通能力，良好的应变能力和承压能力。

第三章 联系方式
联系人：姚小莺
联系方式：15080032048
邮箱：hr@12301.cc
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